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I :QUE ES DEFONTANA CRM?

Defontana CRM es un software 100% Web de Gestion de Relaciones con Clientes que permite a
empresas gestionar de forma eficiente las oportunidades de ventas que surjan tanto desde una
cartera activa de clientes como de nuevos prospectos. El Software esta orientado a empresas que
gestionen carteras de clientes y oportunidades de venta y que cumple con uno o mas de los
siguientes puntos:

> Gestionan contactos para identificar oportunidades de venta.

> Cuentan con un equipo de ventas que manejan carteras de clientes.

> No son capaces de hacer seguimiento adecuado a los contactos y oportunidades de venta debido al
volumen que manejan.

Y Sienten que pierden oportunidades de ventas debido a una gestion inapropiada de estas.

> Deben gestionar el equipo comercial.

Seas el tipo de empresa que sea, pequeria, grande, del rubro comercial, minero, etc. Sicumples o te
sientes identificado con los puntos mencionados anteriores es que si necesitas un CRM.




I FUNCIONALIDADES CRM

Defontana CRM sirve para mejorar la gestion comercial de tus oportunidades de venta que provengan de
una cartera de clientes o de nuevos prospectos de ventas. Con Defontana CRM podras:
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GESTIONAR
Prospectos, Clientes y Negocios
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HACER SEGUIMIENTO DE
las oportunidades de venta y sus
negocios, gestionar actividades,

calendarios, llamadas vy reuniones.
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IDENTIFICAR
desde qué formulario
llegan tus prospectos.

GESTIONAR METAS
de Ventas por Equipo

-
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ASIGNAR Y GESTIONAR
Las oportunidades de venta entre
los equipos v ejecutivos
comerciales de forma manual o
automatica.

INTEGRACION CON OFFICE 365
para que sincronizar agendar,

envios de correos desde el CRM, etc.
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COTIZACION Y FACTURACION
Electronica de negocios
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ENTENDER EL COMPORTAMIENTO
de tuembudo y realizar proyeccion
de ventas
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INTEGRAR TU SITIO WEB
para la recepcion automatica de
prospectos desde Formularios de
Contacto
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OBTENER REPORTES
e Informes con
suscripcion
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ES CRECER AHORA

I BENEFICIOS DEFONTANA CRM

ACCESO 24/7

COMPLETO SEGUIMIENTO DE TUS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Al ser 100% Web sdlo necesitas tener El CRM Defontana puede ser utilizado en

(@) Ya sea de un potencial cliente o un : acceso a internet para tener acceso 24/7a | cualquier computador, tablet o dispositivo, !

cliente existente puedes tener Ia : Defontana POS. Al ser un servicio Cloud : permitiéndole usar cualquier pistola e !

trazabilidad completa del estado del : necesitaras ingresar por tu navegador : impresora del mercado. !

negocios asociado. : favorito. : :
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SOPORTE DE EXCELENCIA SEGURIDAD DE INFORMACION ACTUALIZACIONES SIN COSTOS

Tenemos el maximo estandar de ADICIONALES

En Defontana la puesta en operacion y _ C _
la capacitacion de nuestros clientes es seguridad para nuestros clientes, gracias a
nuestra alianza con Amazon, de modo que
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m nuestro principal foco OperaciBHER : : . ' Al ser 100% web Ia actualizaciones '
Contamos con un completo programa : contamos no sélo con una seguridad de E K v E
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de puesta en marcha y capacitacion clase mundial sino también con las mtijora§thI S'Stima = realizan £
continua para que saques el mejor velocidades y uptime deseados para ag omaticamente, Sin CaNSOIREISHE S
rendimiento a tu ERP. entregar el mejor servicio a nuestros clientes.

! clientes.
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INTEGRACION CON
OFFICE 365

INTEGRACION DIRECTA
CON ERP DEFONTANA

Sideseas integrar de tu
d‘ ‘b contabilidad, sueldos y otros

INTEGRACION CON TU
SIN COBROS OCULTOS SITIO WEB

Si usas Office 365 podras
No requiere ninguna

Qo integrarlo a tu CRM
%ZLF instalacion, ni servidores, & procesos importantes de tu Defontana de manera que
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licencias o mantenciones, U : negocio de forma simple y 1 tus correos y calendarios :
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provenientes desde oy e ;
. - automatica puedes hacerlo estén sincronizados y
formularios de tu sitio. » .
con nuestra solucion automatizados.

Defontana ERP. Ahorra

tiempoy mejorala

comunicacién entre las
\ areas de tu empresa.

va que todo es 100% Web.

_____________________________
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I CARACTERISTICAS TECNICAS

Plataforma 100% Web.

o
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Multidispositivo (puede ser Multinavegador (Puede ser
utilizado en cualquier utilizado desde navegadores
computador, tablet o como Chrome, Firefox, Opera

dispositivo) o Safari)*

Actualizaciones del sistema
automaticas y sin costos
adicionales

~_

Seguridad informatica con
servidores de Amazon Web
Services

*Optimizado para Google Chrome.
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I PLANES Y PRECIOS

Los planes base son los descritos a continuacion, y se diferencian principalmente en el n° de usuarios del
sistema

Avanzado

v 10 Usuarios

Basico Corporativo

v 5Usuarios v 15Usuarios

v Embudo y proyeccién de Ventas v Embudoy proyeccion de Ventas v Embudo vy proyeccion de Ventas

v Gestion de Equipos v Gestion de Equipos v Gestion de Equipos

v Gestionde Prospectos, Clientes y Negocios. v Gestion de Prospectos, Clientes y

Negocios.

v Gestidn de Prospectos, Clientes y

B ) Negocios.
v Integracion con Oficce 365

v Integracién con Oficce 365 v Integracién con Oficce 365

v Formularios de Contacto Web

v Formularios de Contacto Web v Formularios de Contacto Web

v Integracion Sli

v Integracion SlI v Integracion Sl

v Gestion de Actividades vy Calendarios
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v Gestion de Actividades y Calendarios v Gestién de Actividades y Calendarios

v Gestion de Metas de Ventas por Equipo

v Gestion de Metas de Ventas por Equipo v Gestion de Metas de Ventas por Equipo

v Cotizacién vy Facturacion Electronica de
negocios v Cotizacién y Facturacion Electrénica de

negocios

v Cotizaciény Facturacion Electrénica de

) o negocios
v Reporteria e Informes con Suscripcion

v Reporteria e Informes con Suscripcion v Reporteria e Informes con Suscripcion

v Rolesy Permisos

Cotizar plan >

v Rolesy Permisos v Rolesy Permisos

Cotizar plan > Cotizar plan >




I SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y SOPORTE

e apoyamos desde el inicio para comiences a gestionar tu empresa con la rapidez que exige el mercado.

Para implementar y comenzar a usar Defontana CRM contamos con un servicio de consultoriay
capacitacion online que incluyen:

Bienvenido Cristian

Inicla una comversacikdn, con nuestros
expertos en DEFONTANA ERP, el sistemas
100% WEB.

> PARAMETRIZACIONES Y CONFIGURACIONES INICIALES.

Continua la conversacién

> CARGADE INFORMACION AL SISTEMA.

Rodrigo = Hace Tm

.?. Wprovechs esta gran oportunidad Ha. . ?

» INSTRUCCIONES OPERATIVAS EN LOS PROCESOS CONTRATADOS.

Finalizada la implementacion contamos con soporte en linea, 100% web, a través de chat dentro de la
plataforma, con atencion directa con ejecutivos profesionales y un amplio centro de ayuda con toda la
informacion de uso de sus sistema defontana.

Nuestros usuarios nos califican con un 86% de satisfaccion en su atencion de soporte.



I NUESTROS CLIENTES
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I SOBRE DEFONTANA

Fundada en el afio 2000, Defontana es la empresa lider en Latinoameérica en servicios de Software
ERP 100% Web para medianas y pequefias empresas. Con miles de clientes sacando provecho de
los productos en linea de Defontana y usando sus servicios de puesta en marcha, capacitaciony
soporte en linea, las empresas estan preparadas para administrar sus procesos de negocio mas
criticos, como gestion de ventas, inventarios, abastecimiento, contabilidad y tesoreria, costos de

produccion, RRHH y mas.
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10.000" | | 35.000°

20 anos Clientes Usuarios

20 afios en el mercado Mas de 10.000 clientes Mas de 35.000 usuarios
Latinoamericano




I CONTACTANOS!

Solicita una demostracion del sistema y una cotizacion con el ejecutivo comercial a traveés de:

@; NUESTRO SITIO WEB WWW.DEFONTANA.COM/CL
@ LLAMANDO AL 800 386 100.

WHATSAPP + 56 9 4966 2659

Te comunicaremos para entender tus necesidades y ofrecerte la mejor solucion.




