
DefontanaBI
Ficha Comercial
Business Intelligence



¿QUÉ ES DEFONTANA BI?

Es el uso de estrategias y herramientas para transformar la información y mejorar su comprensión.
Esto se logra con un conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologías que facilitan la obtención 
rápida y sencilla de datos provenientes de los sistemas de gestión empresarial para su análisis e 
interpretación.

Defontana BI te ayuda mejorar la visualización de la información, de una forma más interactiva, 
representativa y de rápida comprensión para ver la imagen completa de tu negocio y no solo una 
parte de este. Teniendo una visión completa del negocio podremos tomar mejores decisiones.



FUNCIONALIDADES BI

Es utilizado para la toma de decisiones diarias acerca de 
las transacciones que se realizan.

OPTIMIZA EL ACCESO A LA INFORMACIÓN ESTUDIO DE NUESTRO MERCADO 

Para analizar a los clientes y su rentabilidad, análisis por 
producto, por segmento, proyecciones y pronósticos de 

ventas.

Para realizar reportes detallados de gastos, costos e 
ingresos así como para razones �nancieras y análisis 

�nanciero de la empresa.

PRODUCTIVIDAD VALIDEZ PARA TOMA DE DECISIONES INTERNA

Rotación del inventario, producto más cotizados, más 
vendido, menos vendido, etc. 



¿QUÉ ES QLIKVIEW ?

Es una herramienta de inteligencia de negocios que por medio del análisis de la información 
mide, hace seguimientos, predice volúmenes de ventas y el rendimientos �nanciero. Es una 
herramienta que facilita la toma de decisiones analizando el rendimiento de las inversiones, 
mejorando los resultados y aumentando la e�ciencia.

¿Cómo funciona?

Extracción de la información contable y comercial de cualquier sistema de gestión �nanciera/ 
contable , cómo el ERP Defontana.



BENEFICIOS DEFONTANA BI

AUTOMATIZACIÓN DE LOS 
PROCESOS.

CONSTRUCCIONES DE 
REPORTES O INFORMES 
ESPECIALES

CONTROL DE LAS ÁREAS 
FUNCIONALES DE LA 
EMPRESA

RESPUESTAS RÁPIDAS

INFORMES INTERACTIVOS 
Y FÁCIL DE ANALIZAR

INTEGRACIÓN 
DEFONTANA ERP

MEJORA TU SERVICIO AL 
CLIENTE

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN



CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

Plataforma 100% Web. Simple y fácil de usar

Multidispositivo (puede ser 
utilizado en cualquier 
computador, tablet o 

dispositivo)

Multinavegador (Puede ser 
utilizado desde navegadores 
como Chrome, Firefox, Opera 

o Safari)*

Actualizaciones del sistema 
automáticas y sin costos 

adicionales

Servicio de soporte y
 capacitación.

WWW

*Optimizado para Google Chrome. 



PLANES DISPONIBLES

UF 40 + IVA
Anual

BI Dashboard Comercial.

BI Dashboard Financiero.

Puesta en Marcha 

15 UF

BI Dashboard 
Defontana 

UF 80 + IVA
Anual

Estado de Resultados.

Estado de Resultados por proyecto. 

Balances Clasificado.  

Ratios Financieros .

Gráficos de Evoluciones (Dashboard).

Tasa Crecimiento.

Puesta en Marcha 

25 UF

Pack BI Defontana 
Financiero 

Ranking por Vendedor.

Resultado por equipos de venta 
comparativo.

Participación de cliente potenciales.

Metas comerciales y cumplimientos 
(por equipo y vendedores).

Ratios comerciales (Ticket promedio, 
cantidad de cliente, etc).

Ranking de productos.

Gráficos comerciales (Dashboard) .

UF 80 + IVA
Anual

Puesta en Marcha 

25 UF

Pack BI Defontana 
Comercial

Informes extras
(Puesta en Marcha según el informe requerido) 

Presupuesto.

Cobranza.

Venta por cliente y producto

Análisis de estados financieros por unidad de negocios, productos, canales de distribución 

Reportes comparativos por año, acumulativos y por Q.



SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE
e apoyamos desde el inicio para comiences a gestionar tu empresa con la rapidez que exige el 
mercado.

Para implementar y comenzar a usar Defontana BI contamos con un servicio de consultoría y 
capacitación online que incluyen:

Con Defontana BI, puedes estar operando en menos de un mes desde la fecha de contratación*

Finalizada la implementación contamos con un servicio de soporte 100% Web que entrega la mejor y más 
inmediata respuesta a tus requerimientos.

Nuestros usuarios nos cali�can con un 86% de satisfacción en su atención de soporte.

PARAMETRIZACIONES Y CONFIGURACIONES INICIALES.

CARGA DE INFORMACIÓN AL SISTEMA.

INSTRUCCIONES OPERATIVAS EN LOS PROCESOS CONTRATADOS.

*Dependiendo de tu coordinación de las sesiones de implementación y del tamaño y complejidad de tu negocio



SOBRE DEFONTANA

Fundada en el año 2000, Defontana es la empresa líder en Latinoamérica en servicios de Software 
ERP 100% Web para medianas y pequeñas empresas. Con miles de clientes sacando provecho de 
los productos en línea de Defontana y usando sus servicios de puesta en marcha, capacitación y 
soporte en línea, las empresas están preparadas para administrar sus procesos de negocio más 
críticos, como gestión de ventas, inventarios, abastecimiento, contabilidad y tesorería, costos de 
producción, RRHH y más.

20 años en el mercado 
Latinoamericano

20
20 años

Más de 10.000 clientes

10.000+

Clientes
Más de 35.000 usuarios

35.000+

Usuarios



¡CONTÁCTANOS!

Solicita una demostración del sistema y una cotización con el ejecutivo comercial a través de:

Te comunicaremos para entender tus necesidades y ofrecerte la mejor solución. 

NUESTRO SITIO WEB WWW.DEFONTANA.COM/CL

LLAMANDO AL 800 386 100.

WHATSAPP + 56 9 4966 2659


